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Biroul de Informare si Relatii Publice al Curtii de Apel Alba Iulia este abilitat sa va
remitd urmatorul:
COMUNICAT DE PRESA
Concluziile studiului realizat in urma activitatii de sondare a opiniei publice
cu privire la perceptia activititii de judecata din cadrul Curtii de Apel Alba Iulia

pe care va rugam sa-1 dati publicitatii, pentru o cit mai exacta informare a opiniei publice:

In perioada noiembrie-decembrie 2020, din initiativa presedintelui Curtii de Apel Alba lulia,
dl. judecator Liviu Gheorghe Odagiu, a fost derulata in premiera o activitate de sondare a opiniei
publice privind perceptia asupra activitatii instantei, prin intermediul unui chestionar
propriu. Principalele obiective ale chestionarii participantilor la activitatea de judecata au fost:
identificarea tipurilor de servicii accesate de publicul instantei, furnizarea unui feedback din partea
beneficiarilor referitor la calitatea serviciilor furnizate, stabilirea gradului de incredere in actul de
justitie realizat la nivelul Curtii de Apel Alba Iulia, identificarea modalitdtilor de imbunatatire a
activitatii la nivelul instantei.

In urma procesarii si analizarii celor 101 chestionare completate, majoritatea in format
electronic, au rezultat urmatoarele aspecte relevante, atat pentru evaluarea manageriald a activitatii
institutiei si a personalului, cat si pentru implementarea unor solutii administrative concrete de
imbunatatire a functiondrii instantei si a calitatii serviciilor oferite, prin raportare la asteptarile
directe ale principalilor beneficiari.

1. Majoritatea participantilor la activitatea de judecatd ce au raspuns la chestionar (68,3%)
au avut calitatea de profesionisti in cauzele aflate pe rol (avocat 34,7%, expert 20,4%, consilier
juridic 10,2%, practician in insolventd 2%, traducator 1%), in timp ce 27,6% dintre respondenti au
fost parte intr-un proces iar aproximativ 4% au reprezentat alte categorii de participanti la actul de
judecata sau interesate de justitie (imputernicit, martor, jurnalist, student).

2. Referitor la utilizarea de catre respondenti a surselor de informare cu privire la activitatea
instantei, procesele aflate pe rol sau alte informatii de interes public, se constata ca aproximativ
75% dintre respondenti utilizeaza Portalul Curtii de Apel Alba Iulia, disponibil pe Portalul
instantelor de judecata (http://portal.just.ro), care reprezinta cel mai vechi si mai cunoscut mijloc de
informare electronica de la nivelul instantelor de judecati. In conditiile in care ne aflaim inci in stare
de pandemie, este imbucurator sa constatam ca peste 70% dintre respondenti au ales sa foloseasca
pentru accesarea continutului dosarului de judecata aplicatia Dosar Electronic, in locul studierii
dosarului in Arhiva instantei, in timp ce pentru procedura de citare/comunicare electronica a actelor
prin intermediul aplicatiei Transmitere Document Securizat au optat deja aproximativ 25% dintre
respondenti. Celelalte mijloace de informare directa dezvoltate in ultimul timp de catre Curtea de
Apel Alba lulia, site-ul propriu www.curteadeapelalbaiulia.ro si pagina oficiala de Facebook sunt
de asemenea utilizate de peste 40%, respectiv 20% dintre respondenti, in timp ce informarea prin
adresare directd la Biroul de informare si relatii publice din cadrul instantei a fost preferata de
aproximativ 20% dintre persoanele chestionate.
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3. Din analiza raspunsurilor furnizate cu privire la accesul la serviciile publice si facilitatile
oferite de cladirea instantei rezultd ca majoritatea respondentilor au fost total de acord ca accesul a
fost usor 1n instantd si la salile de judecata (52,1%), la Registratura (62,2%), la Arhiva (51,8%) in
timp ce restul respondentilor au fost doar partial de acord sau in dezacord. In acelasi timp, doar o
parte dintre respondenti au apreciat fara rezerve ca fiind adecvate pentru desfasurarea activitatii
spatiul oferit in prezent de cladirea instantei (33,7%), respectiv dotarile instantei care deservesc
publicul: spatiul de asteptare, mobilierul aferent, grupurile sanitare, mobilierul din sala de judecata
(29,3%). Concluzia care se desprinde este ca, desi majoritatea respondentilor (peste 70%) au fost de
acord total sau partial ca in prezent accesul la instanta si compartimentele publice se face relativ
usor, se impune mbunatatirea facilitatilor oferite de cladirea instantei, in special cele ce tin de
spatiu, dotari sau indrumarea publicului.

4. Cu privire la calitatea serviciilor oferite de compartimentele publice ale instantei, marea
majoritate a respondentilor au apreciat ca au fost tratati cu amabilitate si respect de personalul din
cadrul compartimentului Registratura (74,4% acord total) si Arhiva (68,8% acord total), care au
oferit sprijin corespunzator la toate solicitarile (acord total 70,8% pentru Registratura, respectiv
70,4% pentru Arhiva), in timp ce 63,3 % dintre respondenti au fost de acord (total sau partial) ca
serviciul de accesare directa a informatiilor prin intermediul Biroului de informare si relatii publice
a fost foarte util. De asemenea, au fost de acord (total sau partial) cu utilitatea informatiilor accesate
prin intermediul aplicatiilor Dosar Electronic si Transmitere Document Securizat 83,7% dintre
respondenti iar cu privire la Portalul instantei si pagina de Facebook a instantei, 88,9%, respectiv
48,8% dintre respondenti.

5. Raspunsurile formulate cu referire strict la activitatea de judecata au evidentiat
urmatoarele aspecte:

- pentru activitatea premergatoare judecatii, marea majoritate a respondentilor au apreciat ca
informatiile despre dosare au fost actualizate permanent iar durata de solutionare a cererilor cu
caracter administrativ (certificate grefa, copii hotarari, etc) a fost rezonabila, doar 9,6%, respectiv
6,8% dintre respondenti au fost de alta parere. Cu privire la durata rezonabila a termenelor acordate
cu ocazia amandrilor sau a perioadei de timp scurse de la data inregistrarii actiunii pana la primul
termen de judecata, un numar ceva mai mare de respondenti, 28,5%, respectiv 29,4% au fost in
dezacord total sau partial.

- referitor la activitatea din sala de judecata, marea majoritate a respondentilor au apreciat
(acord total sau partial) cd judecatorii au respectat ora programarii cauzei (63,1%,), au mentinut
ordinea in sala de judecata (64,2%), au demonstrat profesionalism si cunoasterea prevederilor legale
(66,7%) si au dat dovada ca cunosc bine dosarul (69,8%), in timp ce peste 70% dintre respondenti
au fost de acord ca judecdtorii s-au comportat Intr-o manierd neutrd fata de partile din proces
(72,6%), respectuos fatd de toata lumea (72,3%) si s-au facut usor intelesi (74,7%). Despre
comportamentul si atitudinea grefierilor in sala de judecatd, 84,2% dintre respondenti au fost de
acord (total sau partial) ca grefierii de sedintda au dat dovada de profesionalism iar 85,3% dintre
respondenti cd acestia s-au comportat respectuos fatd de toatd lumea.

- despre activitatea ulterioara finalizarii judecarii cauzelor 64,5% dintre respondenti au
considerat (acord total si partial) ca dosarele au fost motivate in limitele termenelor legale iar 74,2%
au apreciat cd hotararea motivatd de judecatorii Curtii de Apel Alba Iulia a fost clara si precisa iar
argumentatia coerentd si usor de inteles.

6. Majoritatea respondentilor au concluzionat ca au multa (48 % dintre respondenti) sau
foarte multa incredere (30% dintre respondenti) in actul de justitie de la nivelul Curtii de Apel Alba
lulia, in timp ce 22% dintre respondenti au opinat cad au incredere putina (10%), deloc (10%) sau ca
nu stiu (2%).

7. Referitor la modul de organizare si functionare al Curtii de Apel Alba Iulia, 66% dintre
respondenti au apreciat cd instanta si-a imbunatatit activitatea fatd de anul anterior, in timp ce 17%,
respectiv 12,4% dintre acestia nu au observat schimbari sau nu pot aprecia si doar un procent de
4,1% au considerat ca organizarea si functionarea instantei a fost mai putin buna fata de anul trecut.



8. 49 dintre respondenti au exprimat la finalul chestionarului observatii sau sugestii concrete
de imbunatitire a activitatii instantei, care au fost analizate cu atentie si Structurate. O prima
concluzie ce se desprinde este ca 0 mare parte dintre observatiile exprimate s-au referit la aspecte ce
tin de facilitatile cladirii si mai ales de spatiul actual aflat la dispozitia instantei, pe care l-au
apreciat ca fiind insuficient, cu cateva propuneri concrete de modificare: un birou mai mare destinat
studierii dosarelor (Arhiva), cel actual fiind inadecvat ca marime, amenajarea unui spatiu destinat
avocatilor sau consilierilor juridici care isi asteapta randul la cauze, mai multe locuri de parcare,
facilitarea accesului la compartimentele publice aflate majoritatea la etajul cladirii si care in prezent
se realizeaza cu dificultate, mai ales pentru persoanele cu handicap sau cu afectiuni locomotorii. Au
fost formulate sugestii concrete si cu privire la activitatea de judecatd, o parte dintre respondenti
dorind termene mai scurte, intervalele orare de desfasurare a cauzelor mai precise sau motivari mai
clare ale hotararilor judecatoresti dar au fost exprimate si deziderate mai generale, cum ar fi ca
judecarea cauzelor si aplicare legii sa nu fie influentata de pozitia sociala a petentilor/paratilor. S-au
exprimat observatii si cu privire la aplicatia Dosar Electronic, solicitandu-se continuarea procesului
de digitalizare, scanarea integralda a documentelor din dosare, procesarea mai rapida a cererilor de
acces si a documentelor depuse la dosar, gasirea unei solutii pentru depunerea in format electronic a
dosarului de urmarire penald, verificarea scanari documentelor pentru identificarea lipsurilor la
cauzelor in sistem videoconferinta, fara prezenta in sala de judecatd. De asemenea, 0 parte dintre
respondenti s-au ardtat interesati de practica judiciard a instantei si modalitatile de unificare a
practicii, propunand reluarea publicarii Buletinelor de jurisprudenta si utilizarea mai frecventa a
procedurii recursului in interesul legii.

Concluzii si perspective

In primul rand, este important de remarcat ca activitatea de sondare a opiniei publice, prin
numarul de respondenti dar mai ales prin diversitatea categoriilor de persoane care si-au exprimat
punctul de vedere si implicarea acestora in formularea raspunsurilor, inclusiv prin critici
constructive si propuneri concrete de imbunatdtire, si-a atins scopul initial de a reprezenta un
instrument relevant de referinta, o radiografie utild a perceptiei publice fata de activitatea Curtii de
Apel Alba lulia.

La fel de important este ca datele rezultate din procesarea chestionarelor sa fie avute in
vedere in mod concret la organizarea si imbunititirea activititii instantei. In acest sens, dar si in
semn de multumire si respect fata de persoanele care au participat voluntar la activitatea de sondare
a opiniei publice subliniem ca toate propunerile exprimate au fost centralizate si analizate
corespunzator, 0 parte dintre ele fiind deja implementate sau in curs de aplicare, in functie de
resursele disponibile in prezent:

- Activitatea de digitalizare si facilitare astfel a accesului la justitie la nivelul Curtii de

Apel Alba lulia continua, la inceputul acestui an fiind implementata, cu sprijinul
colegilor de la Tribunalul Arad, o noua aplicatie foarte utila, LISTA DE SEDINTE,
accesibild la toate instantele din circumscriptia teritoriala pe  Portalul
http://portal.just.ro/. Referitor la problemele sau lipsurile sesizate la scanarea
documentelor in aplicatia Dosar electronic, reamintim ca la Curtea de Apel Alba lulia a
fost introdusa deja 0 procedura de identificare si remediere a problemelor de acces la
Dosarul electronic, in conditiile in care, dat fiind volumul suplimentar de munca necesar
pentru scanarea si procesarea tuturor documentelor, e foarte posibil sa apara si erori. Prin
urmare, recomandam ca atunci cand se constata 0 problema de acces sau alte dificultati
legate de functionarea aplicatiei, persoanele interesate sa se adreseze direct si imediat
(telefonic sau prin e-mail) Biroului de informare si relatii publice din cadrul instantei,
urmand ca problema sa fie verificata si remediata in cel mai scurt timp.
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O observatie interesanta ce se desprinde din analiza unor raspunsuri din chestionar este
ca, pentru succesul procesului de informatizare si un efect pozitiv, inclusiv asupra
duratei procedurilor judiciare, este nevoie si de implicarea participantilor la actul de
justitie si de asumarea deopotriva a acestui progres tehnic inevitabil.

Astfel, un procent semnificativ dintre respondenti (aproximativ 30%) si-au exprimat
nemultumirea cu privire la durata termenelor acordate cu ocazia améanarilor sau a
perioadei de timp scurse de la data inregistrarii actiunii pana la primul termen de
judecati. In acelasi timp, doar 25% dintre respondenti declari ci au optat pana in prezent
pentru procedura electronica Transmitere Document Securizat, care ar permite inclusiv
transmiterea citatiilor, a intdmpinarilor si a altor documente in format electronic si astfel
ar determina in cauzele respective o economie de timp importanta fatd de comunicarea in
format hartie prin intermediul serviciilor postale. Altfel spus, cresterea nivelului de
utilizare al aplicatiei Transmitere Document Securizat la nivelul la care este de exemplu
utilizata in prezent aplicatia Dosar Electronic (peste 70% dintre respondenti) ar putea
avea un impact pozitiv asupra scaderii duratei procedurilor judiciare.

In concluzie, recomandam tuturor persoanelor care au procese pe rol si doresc proceduri
mai rapide si termene mai scurte sd opteze pentru procedura de citare si comunicare
electronica prin aplicatia Transmitere Document Securizat.

Cu privire la propunerile de imbunatatire a procedurii de stabilire a intervalului orar de
judecare al cauzelor mentionam ca, in acest scop, din initiativa conducerii Curtii de Apel
Alba lulia, a fost finalizat recent ,, Ghidul pentru stabilirea de ore diferentiate in vederea
Jjudecarii cauzelor la nivelul Curtii de Apel Alba lulia si a instantelor din circumscriptia
teritoriala” realizat in urma unui dialog interprofesional judecatori-grefieri-avocati si
care va fi implementat in perioada urmdtoare la nivelul tuturor instantelor din
circumscriptia teritoriala.

Accesul la practica judiciara a instantei este o preocupare constantd a Curtii de Apel
Alba lulia iar in acest sens recomandam persoaneclor interesate si acceseze sectiunea
special creata pe site-ul propriu www.curteadeapelalbaiulia.ro unde pot fi vizualizate
inclusiv recursurile in interesul legii promovate de Colegiul de conducere al Curtii de
Apel Alba Tulia dar si sesizarile adresate ICCJ in vederea pronuntirii unei hotarari
prealabile sau cererile preliminare adresate CJUE. De asemenea, recent a fost relansata
realizarea Buletinelor de Jurisprudenta anuale ale Curtii de Apel Alba lulia mentionate
de unii respondenti si care vor fi publicate in curand prin toate mijloacele de informare.
Referitor la facilitarea accesului la compartimentele publice si silile de judecata aflate
majoritatea la etajul Il al Palatului de Justitie precizam ca in prezent la Curtea de Apel
Alba lulia se afla in derulare proiectul de ,,Montare a doud ascensoare de persoane pe
structura metalica proprie lipite de cladire”, care speram sa fie finalizat Tn acest an,
dupa ce anul anterior s-a reusit contractarea serviciului de proiectare si s-au obtinut
avizele si autorizatiile necesare.

Nu in ultimul rand, referitor la situatia spatiului de care dispune Curtea de Apel Alba
lulia, este o realitate observata si de respondenti ca in prezent acesta este insuficient si
impropriu utilizarii corespunzdtoare, prin raportare la standardele din domeniu si
asteptarile justitiabililor. Cu toate eforturile intreprinse in ultimii ani, de modernizare,
refunctionalizare si optimizare a spatiilor disponibile, proiectul managerial al conducerii
instantei de reorganizare (astfel incat cladirea sa redevina cu adevarat un Palat al
justitiei, cu mai mult spatiu pentru Arhiva si celelalte compartimente, inclusiv pentru un
birou al avocatilor si al consilierilor juridici) va putea fi finalizat doar pe masura
eliberarii cladirii de cétre institutiile cu care impartim in prezent folosinta imobilului.
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